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Capacitacion por partida doble
con Sergio Quiroga Morla

Los dltimos dias de octubre han encontrado a la CRIPCO y muchas
empresas de la region en tarea de capacitacion. Dos seminarios de 8 horas
de duracién cada uno han llegado a Obera de la mano de CAME, a través del
Programa de Fortalecimiento al Comercio Minorista (PROCOM) con el aval
del BID FOMIN con la presentacion de Sergio Quiroga Morla.

Atencion al Cliente y
Ventas

Nuevamente la CRIPCO ha ofrecido el
Taller de Atencion al Cliente y Ventas diri-
gido especialmente a los propietarios de
las Pequenas y Medianas Empresas, co-
mo también para el personal de contacto,
el que esta de cara al cliente.

Los 26 asistentes al taller de Atencién al
Cliente y Ventas coincidieron en la sede de
la CRIPCO el miércoles 29, jueves 30y
viernes 31 de octubre de 20,15 a 23
horas para formarse como profesionales
de las ventas, conociendo las herramien-
tas, técnicas y nuevas tendencias en lo
gue hace a la calidad de servicio e incor-
porandolas a través de ejercicios prac-
ticos.

“La capacitacion es la Unica gran dife-
renciacion que pueden tener por seguras
las empresas” aseverd Quiroga Morla co-
mentando que la dinamica de los merca-
dos y las condiciones socio culturales ca-
da vez admiten menos errores.

El curso abarc6 temas como la satis-
faccién del cliente, el costo de la no satis-

faccion, los conceptos que evalla el clien-
te, los errores frecuentes en la atencion;
los pasos del proceso de venta; las carac-
teristicas y los beneficios de los productos
y servicios; manejo de objeciones, el cie-
rre de la venta; y la necesaria resolucion
de quejas.

Entre las empresas que se han capacitado
en la Atencion al Cliente encontramos a
Dinco Supermercado, Mielniczuk Mate-
riales, Santa Ménica, Supermercado Ce-
rro Azul, Cabanas del Parque, Centro PC,
Oscar Paseo de Compras, Global Motos,
RB Construcciones, Donnatela Ninos y
Sager Equipamientos.

La Experiencia segun los
participantes

Rocio de Donnatela Nifios se mostraba
satisfecha diciendo que “el desarrollo del
curso fue sorprendente ya que nos dio un
ejemplo de cada situacién diariay a la vez
cémo resolverlo”.

De la misma manera, la estudiante de
Diseno Industrial, Jésica Figueredo, quien
particip6 de las jornadas, sefalaba que “e/
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excelente expositor, dindmico; sabe

transmitir con simpleza y facilidad” y
agradeci6 también la atencion de la
CRIPCO porque se sinti6 muy comoda y
satisfecha con el entrenamiento en Aten-
cién al Cliente.

Mientras que para Rosy de Supermercado
Dinco, el taller result6 “iexcelente! Me va
a ayudar mucho en mi trabajo, a superar-
me cada dia mas”.

> www.expresosinger.com
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Motivacion, Supervision y Liderazgo

Con méas de 30 participantes perte-
necientes a firmas tan importantes como
Abarca, Cabanas del Parque; Confiteria
Alemana; Dinco Supermercados; Gimna-
sio Fénix; Impulso Supermercado; Logis-
tica Y Servicio (Virasoro); Neumaticos
Obermann; Oscar Paseo de Compras; RB
Construcciones; SOS Emergencias y Su-
permercado Cerro Azul, los pasados
jueves 30 y viernes 31 de octubre, se
desarrolld el Seminario “Motivacion,
Supervision y Liderazgo”, dictado por el
Licenciado Sergio Quiroga Morla.

El entrenamiento para conductores de
grupos de trabajo tuvo una duracion de 8
horas y convirti6 las siestas de esos dos
dias en verdaderas ventanas que se abren
para mostrarnos la diferencia entre traba-
jaren grupoy formar un equipo.

Esta fue la primera experiencia en una te-
matica especialmente dirigida a los pro-
pietarios, gerentes, mandos medios y en-
cargados de negocios que buscan com-
prender funcionamiento de los meca-
nismos de motivacién del personal y los
diversos tipos de liderazgo para lograr el
mejor resultado por parte del personal,
como también para elaborar una estra-
tegia y un plan de accioén que optimice la
relacién y mantenga la motivacion del
equipo de trabajo.

De acuerdo a lo manifestado por el
disertante, “la motivacién es una de las ta-
reas mas simples pero al mismo tiempo de
las mas complejas. Es simple porque las
personas se sienten basicamente mo-
tivadas o impulsadas a realizar sus tareas
si son recompensadas, por lo tanto, mo-
tivar a alguien deberia ser algo sencillo,
consistirfa solo en encontrar lo que la per-
sona que se quiere motivar desea y con-
vertirlo en la recompensa. Sin embargo es
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Trabajando en equipo los participantes de Dinco Super-

mercadoy las de Confiteria Alemana

alli donde se presenta la complejidad de la
motivacion”.

En este sentido agregd que “lo que una
persona considera como una recompensa
justa por los servicios prestados otras pue-
den no considerarlo como tal. Por lo tanto
y ante el hecho de que los gerentes deben
incentivar a su personal a realizar distintas
actividades, se debe aceptar la comple-
jidad de la motivacién y comenzar a ana-
lizar qué es lo que se sabe con respecto a
estetema”.

Una experiencia motivante

Para Carolina de Cabanas del Parque “es-
te curso resulté util, aplicable a la realidad
y actualidad de las empresas”; mientras
que para Raul de Dinco Supermercados,
“el curso nos dio cosas muy claras, conci-
sas adaptadas a la realidad en donde nos
hace ver un montén de temas que en ca-
sos especificos no las aplicamos y nos hizo
ver realidades en que podemos mejorar”.
A Rubén que lleg6 de Cerro Azul, le gusto
participar y “escuchar quiza lo que nunca
quise escuchar y poder saber que otras
personas tienen problemas similares...
comprendi que los empleados también
necesitan participar del desarrollo de la
empresa”.
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Hotel

SPA

Para regalar y Regalarse

Descubra nuevas sensaciones

Calasias del Pargue

SPA- Restaurante - Eventos - Piscina

Conocisndonos
Cabanas del Parque

Elias Andrujovich soné con dejar un lega-
do grande y ambicioso. Es asi que invirtié
todo lo ganado durante 60 afnos de trabajo
honrado, y con el aporte técnico de su nie-
ta Maria Carolina Ostrorog, el 24 de Junio
de 1994 inauguré el Hotel Cabanas del
Parque.

El hotel cuenta con 48 confortables
habitaciones, un restaurante, piscinay un
entorno natural incomparable. Enclavado
en un terreno de 23 mil m2 colmado de
vegetacion autéctona y buen gusto en la
construccién, situado al lado del Parque
de las Naciones y a pocas cuadras del
centro de Obera.

En 1998, agrega el salon de eventos;
totalmente equipado para realizar diver-
sas actividades, con capacidad para 500
personas en conferencia 6 320 comensa-
les en un banquete. La calidad en la
atencién, la seriedad en la prestacién de
los servicios y la calidez de recibir a los
huéspedes como en la casa propia, son la
mejor carta de presentacion de Cabafias
del Parque.

Con el transcurso del tiempo incorpord
nuevos servicios, el 30 de junio de 2007
inicio sus actividades un SPA, comparable
a los mejores centros antiestrés de Argen-
tina, dedicado al cuidado de la salud y la
belleza.

El 8 de marzo de 2008 inicia una nueva
etapa. La que se corona con la excelencia,
en la atencién de cada huésped, de cada
cliente: un nuevo restaurante que mezcla
la vocacién de servicio en cada plato, en
cada taza de café, lo emocional y ances-
tral, con la historia familiar y el homenaje
a una gran mujer, Unica e irremplazable
que da nombre al restaurante: Wanda.

Salon de Eventos

China Zorrilla
Un lugar para sus festejos

Ucrania y Tronador- tel/fax (03755) 426 000 / 406 000 (3360) Obera- Misiones - Republica Argentina

reservas@hotelcabanas.com.ar www.hotelcabanas.com.ar
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Una manera segura
de realizar
operaciones
comerciales

EI SICC (Sistema de Informes Comerciales
CRIPCO) es una red solidaria de datos
retroalimentada por los mismos socios de
la CRIPCO, que alerta acerca de posibles
incumplimientos de clientes de Obera y la
region.

El sistema cuenta con més de 10.000
afectaciones y recibe unas 1.800
consultas mensuales, constituyéndose en
una herramienta de analisis fehaciente
para las empresas.

Atendiendo los nuevos estadndares de
seguridad informatica, la CRIPCO cuenta
con un server dedicado exclusivamente al
sistema. El SICC permite el acceso las 24
horas via Internet, accediendo en tiempo
real desde los propios locales
comerciales. EI SICC observa la
normativa legal vigente y esta inscripto
en el Registro Nacional de Bases de

Datos.

Sistema de Informes Em

Comerciales CRIPCO ‘-g"lA'A
T 7\

Es una verdadera herramienta cuando se
vende a crédito

Fomenta la cancelacion de deudas

Minimiza los riesgos en futuros cobros

Brinda acceso rapido y sencillo, las 24

te el SICC en:
WWW.-Cripco.com.ar

SICC
=LA
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Beneficiese con

10 consultas gratis,
por mes.

SEGURIDAD
MISIONES sk

Santa Fe 323 - tel: 420560

La préxima reunién sera en Obera

Camaras de Comercio de

Misiones unidas

Las Camaras de Comercio de Misiones se
han reunido nuevamente Jardin América.

Del encuentro que se dio el jueves 16 de
octubre participaron Daniel Milde y Fabi-
ana Minoura representando a la CRIPCO y
los directivos y representantes de las céa-
maras de Eldorado, Posadas; la anfitriona:
Jardin Américay la novel de San Vicente.

La reciente formacion de la Cadmara de Co-
mercio, Industriay Turismo de San Vicente
fue celebrada por todos los presentes y sin
mediar mayores protocolos se inicio la se-
sion considerando las actividades coti-
dianas de las Camaras de Comercio: el rol
principal de actuar en defensa de los inte-
reses comunes de los empresarios del
comercio, la industria, la produccién y los
servicios, sugiriendo alternativas, inter-
cambiando informaciones, orientando a
sus asociados, buscando la cooperacion
empresarial para favorecer el desarrollo
socioeconémico de las ciudades y los de-
bates que la coyuntura impone a los lide-
res de las asociaciones empresariales.

Uno de los temas abordados fue el cambio
del huso horario y la incidencia en los
horarios de atenciéon de comercios e in-
dustrias; el advenimiento en el distrito Ca-
pital de Misiones de los comercios de a-
tencién las 24 horas y el cierre de comer-
cios los dias domingo.

Las asimetrias fronterizas y los hiper-
mercados también fueron parte de la te-
matica abordada en la sesion; para llegar
a considerar la importancia de las Cama-
ras de Comercio de cada localidad res-
pecto de las acciones que se emprenden
para favorecer la visita y estimular las

]
diseno y
gerenciamiento de
marcas y envases

DG Carol Singer
Tel (03755) 408335

En Jardin América. Sergio Legendre (Posadas); Diego

Orrego (Jardin América) y Daniel Milde (Obera)

compras de los hermanos brasilefios y pa-
raguayos en nuestros locales.

La Camara oberena presentd el modelo
terminado de los afiches disefiados por
Carol Singer para la Campana de Educa-
cién al Consumidor y se logré el necesario
debate respecto de los tiempos de la cam-
pana, los alcances, las formas de finan-
ciamiento y los efectos que se pretende
lograr.

Los dirigentes de las Camaras empre-
sarias reunidas han acordado reen-
contrarse en Obera, el miércoles 19 de no-
viembre.

Ventanilla PyME
informa

La Ventanilla PyME de la ArCentral infor-
ma sus nuevos horarios de atencién: mar-
tesde16a18yjuevesde 16 a 18 horas.

Ademas recuerda que sigue abierta la ins-
cripcién al llamado FONAPYME TURIS-
MO cuyo cierre serd el Sdbado 22 de
Noviembre.

Emergencias Medicas
Cordoba 24. Obera. Misiones

420100 - 420200
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Programa para el Desarrollo
Regional y Sectorial

La Camara Regional de Industria, Pro-
duccién y Comercio de Obera informa que
e reciben los proyectos para financiamien-
to a pequenas y medianas empresas am-
paradas bajo el Programa de Desarrollo
Regional y Sectorial (Proder), ex Fomicro.

BENEFICIARIOS: Microemprendimientos
bajo cualquier forma societaria o uniper-
sonal, que hayan presentado su proyecto
de inversion a través de las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil (OSC) debida-
mente acreditadas ante el Programa.

SE PRODRA FINANCIAR: Inversiones en
general y Capital de trabajo incremental,
derivado de la inversion que se realice.

NO PODRA FINANCIARSE: Compra de in-
muebles, vehiculos (salvo los destinados a
dinamizar y/o aumentar la productividad
en el objeto principal del proyecto) y hono-
rarios profesionales (salvo en aquellos ca-
sos en que los servicios profesionales a fi-
nanciar sean parte directa del desarrollo
del proyecto).

MODALIDAD: En pesos, y hasta un maxi-
mo de 30.000 (pesos treinta mil).

PLAZOS E INTERESES: Hasta 48 meses,
en pesos, con una tasa fijadel 7%.

PERIODO DE GRACIA: Hasta 6 meses. En
ningln caso habra periodo de gracia para
pago de intereses.

Para mayor informacion, los interesados
podran acercarse a la sede de la CRIPCO
los miércoles de 16 a 18 horas, para con-
tactar con la responsable del area, Lic.
Karina Gabrouski, o enviar un correo
electronico a: cripco@arnet.com.ar
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centrograficointegral
mucho mas que una imprenta...

Imprenta - Papelera

Una visita a la Escuela 151

Sin dejar de emocionarse, la responsable
de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales de la CRIPCO, Fabiana
Minoura, presenté a la Directora a cargo
de la Escuela 151 de Los Helechos,
Sonia Cardozo, el equipo informaético
que la acompanfara durante 7 anos.

“Esta computadora que hoy les
entregamos nos ayudé muchisimo
durante muchos afos en las distintas
actividades de la CRIPCO y ahora que la
Camara necesita mas prestaciones,
capacidad y velocidad, pensamos que
tal vez a los chicos y a las maestras de
la Escuela les serviria de la misma
manera que nos ha servido y ayudado”
dijo Fabiana.

Es que la Comisién Directiva, al aprobar
la adquisicién de una nueva
computadora para desarrollar las
actividades institucionales, habia

La Vicedirectora, Sonia Cardozo, junto a Daniel Milde

(Tesorero CRIPCO) 'y Fabiana Minoura (Comunicacién y

Relaciones Institucionales de la CRIPCO)

dispuesto dar en donacién aquel equipo.

En la soleada mafana del martes 7 de

octubre, junto al Tesorero, Daniel Milde,

se celebrd el cambio de posesion de la

computadora que servird a la comunidad

educativa toda de Bayo Troncho,

ya sea acompanando las actividades de

los docentes, como también sirviendo a
los objetivos curriculares de los
estudiantes.

g

19 de Noviembre: La CRIPCO recibira a
las Camaras de Comercio de Misiones. El
horario habitual es las 19.30 y se cuenta
con la presencia de Consejeros y socios
inquietos por la realidad regional.

Segunda Semana de Diciembre: Para
tener en cuenta!! La CRIPCO esta
preparando un nuevo curso de capacita-
cion especial para los comercios. En la
segunda semana de Diciembre se
presentaria el Arq. Diego Gomez con el
Curso de Vidrieras e Imagen Comercial.

Revistas - Folletos - Afiches

Catalogos

12 de Octubre

Tel: 03755 -
e-mail: info@impelsrl.com.ar

- Inserts - Libros
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